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En kunde er ikke fremmed i forhold til
Full Service 2000
- Kunden er en del af os.
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Din professionelle

servicepartner

Hvem er Full Service 2000?
Full Service 2000, er etableret under Ro’s Bolig,
der har eksisteret i mere end 17 ar.

Vi leverer totallgsninger inden for ejendoms-
service og renggring i form af bl.a. trappe-
renggring, daglig renggring, vinduespolering,
matteservice, taepperens, opskuring af gulve
og gardinrens, ligesom vi kan tilbyde, hoved-
renggring, og renggring efter handveerkere.

Ydermere kan vi patage os levering af toilet-
artikler, dispensere til papirvarer og til seebe.

Hvorfor valge Full Service 2000?

Service og renggring er en tillidssag. Det hand-
ler om kvalitet kontra pris - men det handler
0gsa om ensartethed, stabilitet og langvarige
kunde - leverandgr relationer.

Ensartethed skabes gennem langvarige ansat-
telsesforhold, hvilket for vore medarbejdere
giver gode ansaettelses- og tilhgrsforhold til
Full Service 2000.

Gennem tzet ledelseskontakt, har vi opnaet et
lavt sygefravaer, der er lavt for branchen, og til
KUNDENS fordel.

Kundens sikkerhed, leveringssikkerhed og uniformering

Ved ferie eller sygdom vil der altid vaere garanti for, at pladsen fungerer optimalt.

Ved serviceassistentens sygdom eller ferie meldes dette til den ansvarlige servicekonsulent.
Ved ferie vil kunden i god tid blive informeret om, hvem der overtager arbejdet i perioden,
og i videst muligt omfang vil kontaktpersonen blive prasenteret for aflgseren, inden ferien
pabegyndes.

Ved sygdom vil servicekonsulenten sgrge for opstarten sammen med en vikar, og viser
det sig ngdvendigt vil servicekonsulenten blive sammen med vikaren hele den fgrste dag,
saledes at kunden ikke kan se pa driften af ydelsen, at der er en vikar.

Det vil sdledes aldrig blive kundens problem, nar det faste personale har ferie eller af anden
arsag er fraveerende.

Ydermere baerer vores ansatte altid ID kort og vil altid mgde op iklaedt letgenkendelige
arbejdsuniform. Vi kan samtidig garantere en ren straffeattest, arbejds- og opholdstilladelse
hos alle vores ansatte.

Vivil ggre alt hvad der star i vor magt for, at vore kunder kan fa opfyldt deres gnsker omkring
udfgrelsen af service og renggringsopgaven.

Full Service 2000 - Totallgsning

Det er praktisk for kunderne at have al service
samlet ét sted - derfor kan vi tilbyde totallgs-
ninger. Vi deekker hele service og renggring-
somradet, hvilket betyder, at vi kan tilbyde vores
kunder at varetage alle aspekter af service og
rengegring:

¢ Daglig ejendomsservice i abonnement
 Daglig renggring | abonnement

¢ Trappevask

* Renggring efter handvaerkere

* Renggring efter skade, 0gsa vandskade
* Renggring efter udflytning af domiciler
e Tepperens

¢ Hovedrenggring

¢ Opskuring af gulve

¢ Oliering af traagulve

¢ Polish-behandling af gulve

¢ Vinduespolering

e Linned-service

e Levering af papirvarer

* Matteservice

Alt dette bevirker, at vores kunder ikke behgver
at bruge tid og ressourcer pa mange forskellige
leverandgrer. Totallgsning er en ideel lgsning for
firmaer, der har behov for, at de mange aspekter
af service og renggring bliver varetaget af ét og
samme firma med kompetente, veluddannede og
stabile folk.

10 fordele ved at benytte Full Service 2000:
1. Vi sikrer godt og langt partnerskab.
Vi sikrer stabile medarbejdere
Vi tilbyder totallgsninger
Vi sikrer fleksibilitet
Vi yder lav kontraktbinding (4 maneder)
Vi udbedrer en evt. reklamation
samme dag vi modtager den
7. Vi benytter svanemaerkede
renggringsprodukter
8. Vi udarbejder kvalitetsrapport minimum 1
gang om maneden i samrad med kunden
9. Vifglger et dokumenteret og hgijt
kvalitetsniveau
10. Vi holder, hvad vi lover.
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“Vi har sparet mange andre for omkostninger,
med bedre kvalitet. Det kan vi sikkert ogsa ggre for dig”



